Unser gesamtes Team

Heinz Eberlie / Kundendienstleitung
+49-5181-79-327

Jurgen Bartels / kaufménnische Kundendienstleitung
+49-5181-79-426

Hans Staudach / telefonische Unterstiitzung
Funkenléschanlagen
+49-5181-79-305

Thomas Mailand
telefonische Unterstutzung
Messsysteme
+49-5181-79-342

Holger Maahs
Einsatzplanung
+49-5181-79-441

Angelika Lazerus Jurgen Bartels

Sekretariat
+49-5181-79-359

Mathieu Barbier
Olaf Blasig

Dominik Deike
Thorsten Eligehausen
Carsten Franke
Werner Gerstenberg
Florian Gruhne
Rudiger Heise
Christian Hiereth
Michael Hiubel
Muhamed Imamovic
Tobias Jeske
Frédéric Klein
Karl-Heinz Lange
Werner Lorenz
Mirko Ockel

Werner PreuBler-Leischke
Norbert Rabending
Gary Repp

Jana Schuschies
Jorg-Olaf Schwartz
Mirko Trommler

Angelika Lazerus

GreCon
POSTFACH 1243
D-31042 ALFELD/HANNOVER

DEUTSCHLAND
TEL.: +49 (0) 5181-790
FAX: +49 (0) 5181-79229
E-MAIL: sales@grecon.de
WEB: www.grecon.de
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KUNDENDIENST

lhr Kundendienst fir Funkenlosch-
anlagen und Messsysteme




Ihr Kundendienst fiir Funkenléschanlagen und Messsysteme

Technischer Support

Wenn es schwierig wird, kénnen Sie auf uns zahlen!

Die Experten bei GreCon stehen lhnen bei auftretenden tech-
nischen Problemen telefonisch zur Seite. Aufgeteilt in Fun-
kenlésch- und Messtechnik
erreichen Sie uns von Montag
bis Freitag ab 7:30 Uhr bis
17:00 Uhr im Werk. Anschlie-
Bend steht lhnen bis 20:00 Uhr
ein Servicetelefon zur Verfi-
gung. Darliber hinausgehende
Erreichbarkeit kdnnen Sie zu
glnstigen Konditionen mit
uns vereinbaren. Dann stehen
wir Ihnen auch nachts und an
Wochenenden sowie an Feier-
tagen zur Verfigung.

Thomas Mailand

Ihr Ansprechpartner:
B Thomas Mailand
+49-5181-79-342

Beratung

Wir unterstitzen Sie bei der
Planung, machen Baustellen-
besichtigungen und Einbau-
besprechungen. Gern stellen
wir unser Fachwissen zur Ver-
fagung.

Ihr Ansprechpartner: A
B Heinz Eberlie - 1
+49-5181-79-327 L‘ﬂ\ i

Heinz Eberlie

Montagen und Inbetriebnahmen

Unser Team montiert die GreCon-Anlage schnell und terminge-
recht. Fir Kosten reduzierende bauseitige MaBnahmen, wie die
Elektroinstallation oder Loschwasserleitungen, bekommen Sie
entsprechende Hinweise, so dass sich keine Fehler einschlei-
chen kdénnen. Inbetriebnah-

men werden grundsatzlich von

unseren Technikern ausgefuhrt. - — 1
Eine Einweisung des Bedien-
personals und die Uberpriifung
der bauseitigen Leistungen ist
selbstverstandlich und eine der
wesentlichen Pflichten nach der
Inbetriebnahme.

Ihr Ansprechpartner:
B Holger Maahs
+49-5181-79-441

Ao 5.
Holger Maahs

Wartungsvertrage

Unsere Techniker sorgen fir die zuverlassige Funktion lhrer
Systeme. Individuell angepasste Wartungsvertrdge stellen
die regelmaBige Kontrolle und Pflege Ihrer GreCon-Systeme
sicher.

Ihr Ansprechpartner:
B Hans Staudach
+49-5181-79-305

Hans Staudach

Kundenschulung
fir Funkenléschanlagen und Messsysteme

RegelméBige Schulungen bei uns im Werk sichern das erfor-
derliche Fachwissen der Betreiber. Die Termine finden Sie im
Internet unter www.grecon.de oder fragen Sie direkt bei uns an.
Naturlich erflllen wir auch lhre Wunschtermine oder fihren auch
Schulungen bei lhnen in Ihrer Produktionsstétte durch.

Ihr Ansprechpartner:
B Jurgen Bartels
+49-5181-79-426

Ersatzteile

Wir halten ein groBes Sortiment an Ersatz- und VerschleiBteilen
fur Sie bereit. Gern beraten wir Sie, welche Teile fir welches
System bei lhnen vorratig sein sollten, um die Verfligbarkeit Ihrer
GreCon-Anlage auf dem héchstmdglichen Stand zu halten.

Ihr Ansprechpartner:
B Unser Vertriebsteam
+49-5181-79-0

VerschleiBteile im Austausch

Fir die Lésung von zum Teil sehr komplexen Messaufgaben
kommen z. B. hochwertige Réntgenréhren zum Einsatz. Zur
Kostenminimierung bieten wir fiir diese, im Rahmen von indivi-
duellen Vertragen, aufgearbeitete Austauschteile an.

Ihr Ansprechpartner:
B Jlrgen Bartels
+49-5181-79-426



